
ZMLUVA O SPOLUPRÁCI P141 OCHRANE OSOBNÝCH ÚDAJOV
A O SPRACÚVANI OSOBNÝCH ÚDAJOV

N ižšie uvedené strany

IRESOFT
so sídlom Cejl 37 62. Brno, 602 00. Česká republika
iČ: 262 97 850
zapísaná v obchodnom registri vedenom Krajským súdom v Brne, oddiel C, vložka 42453
zastúpená: Ing. Jiří [-lalousek. MBA, konatel‘
na strane jednej ako autor

a

Centrum pomoci Kalná n.o.
so sidlom SNP 469 44, Kalná nad 1-Ironom, 935 32, Slovenská republika
IČO: 45742812
zastúpená: Mgr. Ivana Tóthová, riaditel‘ka
na strane druhej ako nadobúdateľ

(autor a nadobúdateľ d‘alej spoločne tiež len ako ‚.;mluvné strany“)

uzatvárajú v súlade s ust. * 269 ods. 2 zákona Č. 513 1991 Zb.. obchodného zákonníka. v úČinnom zneni (d‘alej len
‚.obchodný zákonnfk“), a ďalej v súlade s čI. 28 Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (Eú) 20 16/679 z 27. aprila
20160 ochrane fyzických osól, pri spracůvani osobných ůdajov a o vol‘nom pohybe takýchto údajov, ktorýrn sa zrušuje

smemica 95 46/FS (všeobecné nariadenie o ochrane ůdajov. d‘alej len „GDPR“) túto
zmluvu o spolupráci pri ochrane osobnýcb údajov a o spracúvaní osohn~ch údajov:

Preambula

Zmluvné strany, vedomé si důležitosti ochrany osobných údajov, v snahe dodržaf všetky povinnosti pre ne v rámci ich
činnosti vyplývajúce a s ciel‘orn prispiet‘ k zákonnému a transparentnérnu spracúvaniu osobných údajov za pomoci
vhodných organizačných a technických opatrení, uzatvárajú túto zrnluvu o spolupráci pri ochrane osobných údajov a o
spracúvaní osobných údajov (d‘alej len ‚.zmlnva“) v nasledujúcom znení:

I. Úvodné ustanovenia a predmet zmluvy

1.1. Zmluvné strany zhodne vyhlasujú, že medzi autorom a nadobúdatel‘omje uzatvorená Iicenčná zmluva IS Cygnus,
na základe ktorej sa autor zaviazal poskytnúť nadobúdateľovi pre jeho osobnú, resp. internú potrebu licenciu
k používaniu počítačového programu IS Cygnus, a to v rozsahu v príslušnej zmluve bližMe špecifikovanom, za čo
sa nadobúdatel‘ zaviazal hradit‘ autorovi dohodnutú odmenu (d‘alej len ‚.Iicenčná zmlnva“; počítačový program
a pripadnč volitel‘né rozširujúce moduly vzt‘ahujůce sa k tomuto programu d‘alej spoločne len ‚.počítaČovi~
progrant“).

1.2. PoČítačový program je všeobecne určený pre vedenie agend poskytovateľov sociálnych služieb, s čím je spravidla
spojené tiež spracúvanie roznych osobných údajov klientov týchto poskytovatel‘ov (v tomto pripade
nadobůdatel‘a). Vzhľadom k ti‘ edenému zmluvné strany zbodne vyhlasujú a berú na vedomie, že počítačový
program je používaný tiež ku spracúvaniu osobných údajov, a to vrátane spracúvania tzv. citlivých údajov
osobitných kategórií osobnych údaov (predovšetkým údajov o zdravotnom stave klientov nadobúdatel‘a): (všetky
osobné údaje spracúvané počitačovým programom ďalej len ‚.osobné údaje‘).

1.3. Subjektom, ktorý určuje účely a prostriedky spracúvania osobnýeh údajov prostrednictvom počítačového
programu, a je teda ich prevádzkovateľoiri, je nadobúdatel‘.

1.4. Vzhradoni k tomu, že počítačový program je inštalovaný a prevádzkovany ti nadohúdatera a na jeho vlastnej
infraštruktúre, a (5 výnimkou ad hoe situácií popísariých v či. Ill. tejto zmluvy) ani inak nedochádza pri používaní
počítačového programu nadobúdatel‘om zo strany autora ku spracúvaniu osobných údajov. nevystupuje autor vo
vzťahu k osobným údajoni spracúvaným počítačovým programom zásadne v pozícií sprostredkovatel‘a.
Z uvedeného vyplýva. že zodpovednosf za zaistenie adekvátnej ochrany osobných udajo‘~ nesie v plnom rozsahu
nadobúdateľ a tento musí zaistiť splnenie všetkých s tým spojených povinnosti. predovšetkým povinností
vyplývajúcich z platnej a účinnej právnej úpravy. S ohľadom na spůsob prevádzkovania počítačového programu
(tzv. on-premise produkty) bene nadobůdateľ výslovne na vedomie, že autor zo svojej pozicie ani nemůže niesť
zodpovednosť za bezpečnosť osobných údajov spracúvaných týmto počítačovým programorn.

1.5. 1 ked‘ autor zásadne nic je sprostredkovatel‘om osobných ůdajov spracúvaných prostredníctvom počítačového
programu, má záujem na torn. aby i pri tomto spracúvani bola zaistená najvyššia micra ochrany dotknutých



osobných údajov. Keďže mbže d‘alej autor pri pineni niektorých povinnosti. ktoré mu z licenčnej zmluvy
vyplývajú. vojsť do styku s osobnými údajmi. je cieľom tejto zmluvy upravit‘ tiež s týmto súvisiace práva a
povinnosti zmluvných strán.

1.6. Predmetom tejto zmluvy je Úprava vzájomných práv a povinností zniluvných strán súvisiacich so spracúvanim
osobných údajov nadobúdateľom všeobecne pri používaní počítačoveho programu, a to už s prihliadnutírn
k právnej úprave predstavovanej predovšetkým (nic však výlučne) GDPR a zákonom Č. 1812018 Z.z., o ochrane
osobných ůdajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len „zákon o odu-ane osobnýcli údaje““).

1.7. Predmetom tejto zmluvy je ďalej tiež úprava vzájomných práv a povinnosti zmluvných sttán súvisiacich so
špecíflckými operáciami spracúvanía, ku ktorým pri používaní počítačového programu nadobúdatel‘om
výnimočne tiež móže zjeho iniciatívy dochádzat‘. a pri ktorých sa autor podiel‘a aj na vlaslnom spracůvani
osobných ůdajov. tzn. vystupuje v pozícii sprostredkovateľa v zmysle GDPR. Zmluva o spracúvani podl‘a
predchádzajúcej vety je obsiahnutá v Čl. Ill. tejto zmluvy.

1.8. Pre vylúčenie pochybností zmluvné strany výslovne konštatujú. že v súvislosti $ používaním počítačového
programu nadobúdateľom je pravidlom, že sa autor na viasinoni spracúvaní osohných údajov nijak nepodieľa;
situácie upravené v ČI. III. tejto zmluvy sú teda výnimkou z tohto pravidla.

II. Vyhlásenia a záväzky zmluvných strán
(všeobecný režim podPa Čl. I. bodu 1.6. tejto zmluvy)

Nadobúdatel‘. ako prevádzkovateľ osobných udajo~, vyhlasuje, že sa dókladne zoznámil $ počítačovým
programoni, jeho funkčnosťou a možnosťami nastavenia, a to špeciálne z hl‘adiska ochrany osobných údajov (pri
súčasnom zvážení rózne pravdepodobných a rózne závažných rizík pre práva a slobody dotknutých osób, ktoré
móžu pri spracúvani ich osobných údajov počítačovým programom nastať). Na tomto základe výslovne vyhlasuje,
že počítačový program zodpovcdá jeho potrebám aje sposobilý k zaísteniu adekvátnej ochrany osobných údajov,
ktoré hodlá pri používaní počítačového programu spracuvať.

Nadobúdateľ bene na vedomie. že ako prevádzkovatel‘ osobnych údajov je to on, kto zodpovedá za to, že
spracúvanie osobných údajov prostredníctvom počítačového programu bude prebiehat‘ zákonne a bude splňovat‘
všetky právnymi predpismi stanovené požiadavky. V súvislosti so spracúvanim osobných údajov počítačovým
programom sa však autor zaväzuje poskytnúť nadobúdateľovi (na jeho vyžiadanie) v primeranom rozsahu všetku
sůčinnosť potrebnú k nastaveniu použivania počítačového programu tak, aby hola čo najlepšie zaistená bezpečnosť
spracúvaných osobných údajov.

ř‘adobúdateľ sa zaväzuje pri spracúvaní osobných údajov postupovať ako v súlade s relevantnými právnymi
predpismi (predovšetkýni s GDPR a zákonom o ochrane osobných údajov). tak s touto zmluvou.

t‘adobúdateľ sa zavázuje prijať všetky vhodné organizačné. bezpečnostné a technické opatrenia tak, aby
zodpovedali relevantnej právnej úprave a súčasne tak. aby hola zaistená zodpovedajúca úroveň ochrany
spracúvaných osobných údajov. V tejto súvislosti sa predovšetkým zaväzuje prijat‘ také opatrenia. aby bol
vylúčený neoprávnený alebo náhodný pristup ku spracúvaným osobným údajom, ich zmena, zničenie či strata,
neoprávnený prenos, neoprávnené spracůvanie, ako aj mé zneužitie spracúvaných osobných údajov.

Autor vyhlasuje, že pri plneni svojich záväzkov v zmysle licenčnej zmluvy. nemá záujem na spristupňovaní
akýchkoľvek osohných údajov (predovšetkým osobitných kategórii osobných údajov dotknutých osób), čo sa
nadobúdatel‘ zavázuje pri svojej činnosti rešpektovať. V danej súvislostí sa nadobůdatel‘ predovšetkým zaväzuje,
že pri jme všetky opatrenia k tomu, aby pu poskytovaní užívateľskej podpory (predovšetkým pri využití nástroja
„Vzdialená pomoc“. kedy autor ovláda PC nadobúdatel‘a výlučne pod priamym dohl‘adom a podl‘a pokynov
nadobůdatel‘a, resp. jeho zamestnancov), inštalačnej podpory a d‘alej pri osobnoni zaškoľovaní nadobúdateľa na
mieste (tzn. zaškoľovanie konkretnych osbb k tomu nadobúdateľoni poverených, spravidla v priestoroch
nadobúdatel‘a) zo strany aulora, nedošlo k neoprávnenému prístupu autora k osobným údajom fyzických osób (a
to predovšetkým tým citlivým. resp. osobitným kategóriám osobných údajov, ako sú v prvom rade údaje týkajúce
sa zdravotného stavu). Nadobúdateľ je teda povinný pnijať všetky opatrenia k tornu, aby osobné údaje bob pri
využiti uvedených nástrojov dostatočne chránené.

V prípade postupu podl‘a predchádzajúceho bodu tohto článku zmluvy a pri súčasnom dodržaní tam uvedených
podmienok (predovšetkým, že sa autor zavázuje postupovat‘ iba podľa pokynov nadobúdate]‘a a pod jeho prianlym
dohľadom, a to aj v pripade osobného zaškolenia) zodpovedá za dodržiavanie ochrany osobných údajov a
zavedenie vhodných opatreni nadobúdatel‘; autor sa však k tomuto účelu zaväzuje poskytovat‘ nadobúdateľovi
potrebnú súčinnosť.

Pokiaľ by, i napriek zhora uvedeným záväzkom nadobúdateľa, došlo pri plnení povinností, ktoré autorovi
z licenČnej zmluvy plynú. k prístupu autora (resp. nim poverených pracovníkov) k akýmkol‘vek osobným údajom
spracúvaných počítačovým programom, zavázuje sa autor zachovávaf mlčanlívosf ako vo vzt‘ahu k všetkým
takýmto osobným údajom, tak aj vo vzťahu k bezpečnostným opatreniam, ktorých zverejnenie by ohrozilo
zabezpečenie osobných údajov.
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Povinnost‘ mlčanlivosti podľa predchádzajúceho bodu tohto článku zmluvy sa vzt‘ahuje tiež na zamestnaneov
autora a d‘alšie osoby, ktoré v rámci pinenia svojich oprávnení a povinností pre autora vojdú do styku s takýmito
osobnýrni údajnň. Povinnosť rnlčanlivosti trvá po neobmedzenú dobu, a to aj po skončení pracovného pomeru
alebo prislušných práe pre autora. Povinnosť zachovávať mlčanlivosť sa nevzt‘ahuje na informačnú povinnost‘
podl‘a zvláštnych zákonov. Dodržiavanie závázkov v zmysle tohto bodu zniluvy bude zaist‘ovať autor, ktorý sa
v tejto suvislosti zaväzuje svojich zamestnancov a d‘alšie osoby o povinnosti dodržiavaf mlčanlivosť riadne poučit‘
a k tomuto ich tiež zodpovedajúcim spůsobom zmluvne zaviazať. Týmto ustanovením zmluvy však nie sú nijak
dotknuté povinnosti nadobúdateľa, predovšetkým povinnost‘ zamedziť autorovi v prístupe k akýmkol‘vek
osobným ůdajom spracúvaným v počítačovom programe.

Zmluvné strany zhodne konštatujú. že autor jev súvislosti s použivanim počítačového programu nadobúdatel‘om
opravnený zbieraf štatistické (anonymne či anonymizované) údaje týkajúce sa využitia jednotlivých agend
(funkcionalit) v počttačovom programe, a to za účelom zvýšenia ich kvality. Autor vyhlasuje, že pri tomto zbere
nedochádza k prenosu akýchkol‘vek osobných údajov (tzn. nedochádza pri torn ku spracúvaniu osobných údajov),
ale iba ku spracúvaniu štatistických dát využitel‘nosti jednotlivých funkcii bez súvislosti s d‘alšimi dátami o
nadobúdatel‘ovi či tretich osobách.

I ked‘ primárnu zodpovednosť za bezpečnosť osobných údajov a volbu vhodných opatreni nesie nadobúdateľ,
dovol‘uje si mu autor za účelom dosiahnutia vyššej micry ochrany osobných údajov odporučiť prevádzkovanie
databáz počítačového programu prostredníctvom vlastného MS SQL servera, tzn. formou architektúry klient-
server, a to najmá v porovnaní s mcncj bczpcčnýini spůsobmi ich prcvádzky, u ktorých je možné všeobecne
predpokladať vyššie riziko zneužitia či neoprávneného spristupnenia tretim osobám (napr. prevádzkovanie
databáze prostrednictvom zdiel‘anej zložky MDB súbor).

III. Spracúvanie osobných údajov
(špecifický režim podľa Čl. I. bodu 1.7. tejto zmluvy)

Keďže v súlade s bodom 1.7. tejto zmluvy může pri používaní počítačového programu nadobúdateľom výnimočne
dochádzaf zo strany autora ku spracúvaniu osobných údajov, je v tomto článku pre tieto ojedinelé situácie
obsiahnutá zmluva o spracúvaní osobných údajov. Ďalej v texte sú medzi stranami upravené podmienky, za
ktorých může k tomuto spracúvaniu zo strany autora (čoby sprostredkovatel‘a) pre nadobúdateľa (čoby
prevádzkovateľa) dochádzať.

Osobnými údajmi, na ktoré sa táto zmluva o spracúvaní vzfahuje, sa rozumejú osobné údaje, ktoré nadobúdateľ
pri používaní počítačového programu uloží do ich databáze, tj. najmá údaje o klientoch nadobúdateľa
(iden‘ifikačné údaje, údaje o sociálnych a rodirmých pomeroch, infonuácie o osobných záujmoch a preferenciách
klientov. informácie o ftnančnom stave apod.) a d‘alej údaje o zaniestuancoch nadobúdatel‘a, pnp. mých ním
určených uživatel‘ov počítačového programu (najmá identifikačně údaje a údaje súvisiace s výkonom závislej
práce pre nadobúdatel‘a ako sú napr. údaje o dochádzke. plány smien, podklady pre mzdy apod.). Predmetom
spracúvania podľa tohto článku zmluvy pritom můžu byť tiež osobitné kategórie osobných údajov (najmá údaje o
zdravotnom stave klientov).

Táto zmluva o spracúvaní Sa vzt‘ahuje na týeh klientov a zamestnancov nadobúdateľa, ktorých osobné údaje sú
počítačovým programom spracúvané. a ktoré sa teda můžu stať predmetom náhodných operácií spracúvania v
zmysle bodu 3.5. tohto článku zmluvy (ďalej len „dotknuté osoby“).

Nadobúdatel‘ týmto výsloviie poveruje autora spracúvaním osobných údajov v zmysle tobto článku zmluvy. Autor
bude osobně údaje spracúvať iba na základe zdokumentovaných písomných pokynov nadobúdatel‘a (a to
vrátane prípadného odovzdania osobných údajov do tretej krajiny alebo medzinárodnej organizácii).

Spracúvanie osobných údajov může spočívať vo vykonávaní nasledujúcich druhov operacit:

- oprava poškodenej databáze počítačového programu,
- vykonávanie servisných zásahov do databáze počítačového programu,
- vykonávanie hromadných operách s osobnými údajmi spracúvanými prostrednictvom počttačového programti,
- prevod, obnova či export osobných údajov spracúvaných prostrednictvom počítačového programu,
. vykonanie inštalačnej podpory,
. vykonanie exportti databázy počítačového programu autorom pre d‘alšie využitie nadobúdatel‘om pri skončeni

trvania zniluvného vzťahu založeného licenčnou zrnluvou,

to však vždy (v každom jednotlivom pnipade) až v núväznosti na konkrétnu písomnú požiadavku
nadobúdatel‘a vznesenú spravidla formou e-mailu zaslaného na elektronickú adresu autora servis@iresofl.cz.
Súčasťou písomnej požiadavky podľa predchádzajúeej vety musí byt‘ vždy min. špeeifikácia počítačového
programu, ktorého sa požiadavka týka, vymedzenie problému, ktorý má byť vyniešený, a požadovanej operácie
spracůvania (vrátane jej rozsahu), ktorú má autor pre nadobúdateľa vykonat‘.

Autor je oprávnený vykonávat‘ akékoľvek operácie spracúvania (individuálne či hromadne) vždy výlučne
v medziach pisomného pokynu nadobúdatel‘a, ako aj v medziach účelu. pre ktorý k týmto operáciám spracúvania
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dochádza, to všetko vždy v najmenšom možnom rozsahu. Autor nebude do osobných údajov nahliadať. pnp. ich
inak spracúvat‘. pokiaľ toto nic je nevyhnutné pre spinenie požiadavky nadobúdateľa. Autor tiež vyhlasuje a
zavázuje Sa, že má a bude mat‘ nastavené interně procesy tak, aby bob zjeho strany na najnižšiu možnú úroveň
znižené riziko neoprávneného spristupnenia osohných ůdajov, nahliadania do nich či ich zneužitia.

Zmluvne strany spoločiie vyhlasujú, že zhora uvedený výpočet operácií možného spracúvania osobných údajov,
ktoré má autor pre nadobúdatet‘a zaisťovať, může byť na základe zvláštnej písomnej (Iistinnej alebo elektronickej)
dohody stran d‘alej rozšírený s tým, že konkrétne operácie spracúvania budú autorom aj v týchto pripadoch
vykonané na základe pokynov nadobúdateľa, v súlade s nimi a touto zmluvou.

Nadobúdatel‘ súčasne bene na vedomie, že nevyhnutnou podmienkou pne realizáciu jednotlivých operácií
spracuvania spravidla bude tiež aktivne sprístupnenie príslušných osobných údajov či databáz počítačového
programu (alebo ich dotknutých častí) autorovi, ku ktorým tento inak pristup nemá; nadobúdatel‘ sa zavázuje
zaistiť, že spristupnenie databáze podľa tejto vety bude v každom pnípade vykonané iba v rozsahu nevyhnumom
pre uskutočnenie požadovanej operácie.

Zmluvné strany sa dohodli, že všetky operacie spracúvania budú vo vzájomnej sůčinnosti vykonávané vždy tak,
aby bol pristup autora k osobným udajom obmedzený iba na rozsah potrebný k vybaveníu danej požiadavky
nadobúdateľa, a sůčasne, aby samotné operácie spracúvania holi z pohľadu ochrany týchto údajov vykonávané čo
najmenej rizikovým spósobom (čo napr. znamená, že jednotlivé operácie budú zásadne vykonávané
prostredníctvom PC nadobúdatel‘a a pod jeho priamym dohľadom. s výnimkou situácií, kedy nadobúdatel‘ urči
v konkrétnom pripade inak).

Autor vyhlasuje, že je schopný zaistiť zavedenie vhodných technických a organizačných opatreni tak, aby
spracúvanie osobných údajov v zinysle tohto článku zmluvy splňovalo požíadavky relevantnej právnej úpravy
(vrátane GDPR a zákona o ochrane osobných údajov) a aby bola zaistená ochrana práv dotknutých osůb.

Doba trvania závázku spracúvania osobných údajov autorom v zmysle tohto článku zrnluvy zodpovedá dobe
trvania tejto zmluvy ako celku, tzn. i zmluva o spracúvani osobných údajov sa uzatvára na dobu vyplývajúcu z Čl.
V. tejto zmluvy. Samotné spracúvaiiie osobných údajov bude však v každomjednotlivom pripade obmedzené iba
na dobu nevyhnutnú k vykonaniu operácii podľa bodu 3.5. tohto článku; ihned‘ po vykonani prislušných operácii
budú osobné údaje, ktoré sů pnípadne v dispozicii autora. v súlade s právnou úpravou autorom vymazané alebo
vrátené spát‘ nadobúdateľovi a súčasne důjde k vymazaniu existujúcich kópií, iba ak nadobúdatel‘ vopred urči
v koni‘sétnom pripade pisomne inak.

Spracúvanie osobných údajov autoroin bude prebiehať výlučne za účelom plnohodnotného používania
počítačového programu nadobúdateľom, ked‘ k tomuto může byť niekedy potrebné vykonať tiež operácie podľa
bodu 3.5. tohto článku zmluvy. Samotný počitačový program má nadobúdatel‘ záujem používat‘ iba za účelom
riadnelio poskytovania sociálnych a zdravotných služieb svojim klientom, čo sa tiež zaväzuje pri svojej práci s
týmito programami zaistiť.

Autor sa ako sprostredkovatel‘ pri spracúvani osobných ůdajov zavázuje:

a) spracúvaf osobně údaje iba v súlade s ůčebom podl‘a tohto článku zmluvy a spůsobom v tomto článku zmluvy
stanovenom,

b) prijať všetky vhodné technické a organizačné opatrenia, ktoré sú nutné k zabezpečeniu spracúvania osobných
údajov podl‘a predchádzajúceho písm. a) a zodpovedajú s tým spojenému riziku, aby okrem mého nemohlo
pri tomto spracúvaní dójst‘ k neoprávnenéniu atebo náhodnému pristupu k osobitým údajom, k ich zmene,
zničeniu či strate. neoprávneniým prenosom, k ich inéniu neoprávnenému spracúvaniu. ako aj k mému
zneužitiu osobných údajov,

c) spracovat‘ a dokumentovať pnijaté a vykonané technické a organizačné opatrenia k zaisteniu ochrany
osobných údajov v súlade s touto zmluvou. GDPR. prislušnými zákonmi a mými všeobecne záváznými
právnymi predpismi,

d) Po skončení trvania tejto zmbuvy všetky pnp. ešte fakticky spracúvané osobne údaje odovzdat‘
nadobúdateľovi ako prevádzkovateFovi osobných údajov. vymazať všetky ich pripadne existujuce kópie a
nenávratne zlikvidovať osobně údaje, ktoré Po odovzdani zostanú v dispozicii autora, to všetko v sulade
S právnou úpravou.

Pri stanovení technických a organizačných opatrení na ochranu spracúvaných osobných údajov sa autor zavázuje
(a) posudzovať riziká vypiývajúce zo spracúvania osobných údajov osobami. ktoré majú bezprostredný prístup k
osobným údajom, (b) zabránit‘ neoprávneným osobám v pristupe k osobným údajom a k prostriedkom pre ich
spracúvanie, ako aj neopnávnenému čítaniu, vyrváraniu, kopirovaniu. prenosu, úpnave či vymazaniu záznamov
obsahujúcich osobně údaje, a (c) prijat‘ opatnenia. ktoré umožnia určit‘ a overit‘, komu holi osobné údaje
odovzdané. Pre vybúčenie pochybností sa výsbovne konštatuje, že všetky opatrenia podľa tobto bodu zrnluvy sa
vzt‘ahujú iba k osobám, ktorým príslup a spracúvanie osobných údajov umožní v zmysle tejto zniluvy autor, nic
však k osobám, ktorým prístup k osobným údajom umožní priarno či nepniamo samotný nadobúdatel‘.



hi spracúvaní osobných údajov, ktoré prebieha automatizovane, sa autor ďalej zavázuje spracúvat‘ všetky
informácie a osobně údaje v súlade s požiadavkami systému managementu bezpečnosti informácií a súčasne
zabránit‘ neoprávnenému pristupu k ‚látovým nosičom.

Zamestnanci autora a d‘alšie osoby, ktoré v rámci pinenia svojich oprávneni a povim~ostí budú prichádzat‘ do styku
s osobnýini údajmi v rozsahu potrebnorn k vykonaniu tobto článku zmluvy, su povinní zachovávať mlčanlivosť o
osobných údajoch a o bezpečnostných opatreniach, ktorých zverejnenie by ohrozilo zabezpečenie osobných
údajov. Povinnost‘ nilčanlivosti trvá Po neobmedzenú dobu, a to aj po skončeni pracovného pomeru alebo
príslušných prác pre autora. Povinnost‘ zachovávať mlčanlivosť sa ne‘zt‘ahuje na informačnú povinnost‘ podl‘a
zvláštnych zákonov. Dodržiavanie závázkov v zmysle tohto bodu zmluvy bude zaisťovať autor. ktorý sa v tejto
súvislosti zavázuje svojich zamestnancov a d‘alšie osoby o povinnosti dodržiavat‘ mlčanlivost‘ riadne poučit‘ a
k tomuto ich tiež zodpovedajúcim spósobom zmluvne zaviazať.

Strany tejto zmluvy sa vzájomne zavázujů poskyto‘ ať si pri spracúvani osobných údajov autorom všetku
sučinnosť potrebnú k naplneniu požiadaviek stanovených touto zmtuvou, GDPR, príslušnými zákonmi a mými
všeobecne záváznými právnymi predpismi. Záväzok súčinnosti podľa predchádzajúcej vety pritom zahřňa tiež
povinnost‘ autora byť nadobúdateľovi nápomocný prostrednictvom vhodných technických a organizačných
opatreni, pokial‘je to možné, pri spineni nadobúdateľovej povinnosti reagovať na žiadosti o výkon práv dotknutej
osoby. Rovnako sa autor zaväzuje byť nadobúdateľovi nápomocný pri zaisťovaní súladu s povinnosťou
zabezpecenia spracúvania. pri oznamovaní porušenia ochrany osobných údajov Uradu na ochranu osobných
údajov Slovenskej republiky, pri oznamovaní porušcnia ochrany osobných údajov dotknutej osobc, pri posůdení
vplyvu na ochranu osobných ůdajov a pri predchádzajůcej konzultácii s Uradom na ochranu osobných údajov
Stovenskej republiky. K podobnej súčinnosti sa pritom zavázue tiež nadobúdateľ vo vzťahu k autorovi.

Autor sa zavázuje poskytnúť nadobúdateľovi všetky informácie potrebné k doloženiu toho, že holi splnené
povinnosti stanovené týinto článkom zmluvy a čI. 28 GDPR, čo zahtňa tiež povinnost‘ autora bezodkladne
nadobúdateľa informovat‘ v pripade. že podl‘a jeho názoru určitý pokyn porušuje GDPR alebo tne predpisy
Európskej únie alebo členského štátu týkajúce sa ochrany ůdajov. Autor sa výslovne zaväzuje, že pri spracúvani
osobných údajov v zmysle tejto zmluvy:

- prijme všetky opatrenia požadované podľa čI. 32 GDPR,
- bude dodržiavaC podmienky pre zapojenie d‘alšieho sprostredkovatel‘a uvedené v čI. 28 ods. 2 a 4 GDPR,
- bude zohľadňovať povahu spracúvania a bude nadobúdatel‘ovi (v rozsahu, v ktorom to bude možné)

nápomocný prostrednictvom vhodných technických a organizačných opatreni za účelom splnenia povinnosti
nadobúdatel‘a reagovat‘ na žiadosti o výkon práv dotknutých osůb stanovených v kapitole 111. GDPR, bude
nadobúdatel‘ovi nápomocný pri zaisfovani súladu s povinnost‘ami podra článkov 32 až 36 GDPR, to všetko
pri zohľadnení povahy spracúvania a informácií. ktoré má autor k dispozícii.

- v nevyhnutnom rozsahu umožní audity, vrátane inšpekcií. vykonávané nadobúdatel‘orn alebo mým k tornu
nadobúdateľom povereným auditorom, a k týmto auditom svojou činnosťou prispeje.

ř‘adobúdatel‘ udeľuje autorovi všeobecné písomné povolenie v zmysle čI. 28 ods. 2 GDPR k zapojeniu pripadných
d‘alšich sprostredkovatel‘ov do spracúvania osobných údajov.

Nadobúdatel‘ sa voči autorovi výslovne zaväzuje k dodržiavaniu všetkých povinností, ktoré mu — ako
prevádzkovateľovi osobných údajov vyplývajů z tejto zmluvy, CDPR, príslušných zákonov a mých všeobecne
záväzných právnych predpisov. Závázok nadobůdatel‘a podľa predchádzajúcej vety zahřňa okrem mého povinnost‘
autora spracúvaf iba osobně údaje, ku ktorým prevádzkovateľ disponuje platným právnym titulom v zmysle č]. 6
GDPR, a to pri dodržaní všetkých zásad upravených v čI. 5 GDPR a súvisiacich právnych povinností. Za týmto
účelom sa nadobúdateľ zaväzuje okrem mého zaistiť, že ku spracúvaniu osobných údajov bude po celá dobu
spracúvania disponovať platným právnym titulom splňujúcim požiadavky GDPR a d‘alších právnych predpisov.
V každom prípade, kedy nebude ku spracúvaniu osobných údajov disponovať mým právnym titulom, sa pritom
nadobúdater zavázuje zaistiť udelenie pisoniného súhlasu dotknutej osoby s týmto spracúvanim, a to priamo vo
vzťaliu k počítačovému programu. Bez ohl‘adu na právny titul, na ktorého základe ku spracúvaniu osobných
údajov dochádza, sa potom nadobúdateľ zavázuje zaistit‘ tiež adekvátne inforniovanie a poučenie dotknutých osób
podľa GDPR. V pripade porušenia akejkoľvek povinnosti stanovenej týmto bodom zmluvy nadobůdateľovi, sa
tento zavázuje nahradit‘ autorovi akúkoľvek (majetkovú i nemajetkovú) ujmu (škodu), ktorá autorovi v důsledku
daneho porušenia alebo v suvislosti s ním vznikne.

Za ucelom vylůčenia pochybnosti sa výslovne konštatuje. že predmetom tohto článku zmluvy je iba úprava
podmienok vlastného spracuvania osobných údajov, nic však už vlastně obchodně, cenové či mé zmluvné
podmienky. za ktorých autor tieto operacie pre nadobůdateľa vykonáva a ktoré sa nadia prislušnou licenčnou
zmlu%ou alebo z%láštnou dohodou zmluvnych strán. Ziadne ustanovenie tohto článku zm]uvy teda nemůže byť
vykladane ako zavázok autora k ‚tykonávaniu dotknutých operacii spracúvania, pokiaľ pre to nie je iný zmluvný
základ.

IV. Zodpovednosť a sankcie



S ohFadom na skutočnosfa s prihliadnutím R povahe. rozsahu, kontextu a účelom spracúvania podľa tejto zmluvy.
a aj s ohľadom k rózne pravdepodobným a různe závažným rizikám pre práva a slobody dotknutých osób. je
povinnost‘ou nadobúdatefa. čoby prevádzkovateľa. zaviesf vhodné technické a organizačně opatrenia tak, aby
zaistil a bol 6chopný doložit‘. že spracú‘aniejc ‘ykoná“ané v súlade s rele‘ antnou právnou Ůpravou. predovšetkým
GDPR.

Autor je za ujmu (majetkovú i nemajetko“ú) spósohenú spracúvanim osobnýeh údajov prostrednictvom
počitačového programu zodpovedný iba v pripade. kedy vlastným zavinenim nesplni povinnost‘ stanovenú na
ochranu osobných údajov ‚‘yplývajúcu z relevantných právnych predpisov alebo z tejto zrnluvy konkrétne pre
nebo. alebov pripade. kedy zavinene bude v súvislosti so spracúvanim osohných údajov počítačovým programom
jednat nad rámec pokynov nadobúdatel‘a alebo v rozpore s nimi.

Pokiaľ dójde R uplatneniu akýchkoľvek nárokov ~ sú‘islosti so spracú‘. anim osobných údajo‘ prostrednictvorn
počitačo‘ého programu alebo v súvislosti sním, a to predovšetkým dotknutýmt osobarnt alebo Uradom na ochranu
osobných ůdajo‘ 810‘ enskej republiky voči autorovi. ktoré však nevznikli zavineným porušením povinnosti autora

7myslc predchád7ajůceho bodu tohto článku zmluvy. zavUzuje sa nadohúdater. že v primcranej dobe. najneskór
‚šak do 30 dni. Po ‘yzve autora, nahradí autorovi všetku (majetkovú i nemajetkovú) ujmu (škodu). ktorá mu
‚7nikne ztychto narokov.

‚~. Trvanie zrnlu“y

Doba tr‘ ania tejto 7mluvy zodpovedá dohe trvania licenčnej zmluvy. Zmluvné strany sa teda dohodli na torn. že
spoločne s trvanim licenčnej zmluvy zanika tiež zmluvný vzťah založený touto zmluvou s výnimkoujednotlivých
záv~izkov prevzatých touto zmluvou, z ktorých povahy vyplýva. že sa niajú v príslušnom rozsahu uplatnit‘ po
7ániku zmluvného vzt‘ahu 7aloženého lieenčnou zmluvou.

VI. Zá‘erečné ustanovenia

Autor zmluvu vždy zasiela nadobúdatero‘ i opatrenú z jeho strany kvalifiko‘ aným elektronickým podpkom.
pričom ta móže byt‘ akceptovana nasledujucimi spósobmi~

a) elektronicky, tj. opatrená kvalifikovaným clektronickýrn podpisom nadobúdateľa a zaslaná v clektronickej
forme spžit‘ autoro‘ i.

b) v listinnej podohe. a to lak, že nadohúdatel‘ zniluvu vytlači ‚ d‘och vyhotoveniach ~ platnost‘ou originálu a
opatri svojim vlastnoručným podpisom.

Zmlu‘ u je možné nwnif len formou pisomných dodatko‘. Všetky prilohy sú nedeliteľnou súčast‘ou tcjto zrnlu‘ y.

Pripadna neplatnost‘ niektorého dojednania tejto ~mluvy nema ‘ply‘ na platno%t‘ ostatných ustanoveni. Účastnici
zrnluvy sa v takom pripade zaväzujú poskytovat‘ si “zajomnu sučinnosť s cieľom uzatvorit‘ dodatok R zniluve. v
ktorom bude neplatná časf zmluvy nahradená novým dojednanirn. ato“ lchote dojedného mesiaca odo dňa. kedy
táto potrcba vznikne.

Táto zmluva nadobúda platnosti aje uzatvorená dňom podpisu obonia zmlu“nými stranami a účinnosti dňom
nasledujúcim Po dni jeho zverejnenia v súlade s ust. * 47a občianskeho zákonnika~ pokiaľ však zákon v zniysle *
47a občianskeho zákonníka neustanovuje povinné zverejnenie tejto zmluvy. nadohťida 7mluva účinnosti dňoni
podpisu oboma zmluvnými stranami.

Tato zrnlu‘ a sa riadi 510‘ enským prá‘ont

Učastnici zmlu‘y prchlasuju. že si zmlu‘u prcčítali. rozuniejú jej obsahu, že zmlu‘a odpo‘edá ich slobodnej
a pra‘ej ‘úh. Dalej pot‘rdzujú. že zmlu‘a nebola podpisaná‘ tiesni alebo za nápadne ne‘ýhodnych podmienok.

~ Centrum pomoci
CPKIII~p ~o!ná n.o.

‚~c_ ...

Ing. Jiří Halousek, MBA, konatcľ Mgr. Ivana Tóthová, riaditeľka

~a ]RESOFT s.r.o. za Centrum pomoci Kalná n.o.
autor nadobúdatel


